@ Tradgardsproffs

Kvalitetspolicy
Var ambition &r att erbjuda en palitlig och hogkvalitativ tjdnst som skapar varde for bade slutkund
och de foretag vi samarbetar med. Var kvalitetspolicy grundar sig pa féljande principer:

1. Transparent och rattvis formedling.

Vi sékerstaller att alla kundférfragningar som férmedlas via var plattform &r aktuella och relevanta.
Forfrdgningarna distribueras och séljs enligt tydliga regler, vilket sakerstaller att varje féretag har
samma mojligheter att kontakta potentiella kunder.

2. Noggrann kontroll och validering av kundforfragningar.

For att uppréatthalla kvalitet och relevans granskar viinkommande kundforfragningar manuellt for att
undvika oseritsa eller felaktiga forfragningar. Vart mal ar att endast férmedIa riktiga forfragningar
fran kunder med ett genuint behov av tradgardstjanster.

3. Kundfokus och lokal anpassning.

Vi arbetar aktivt med att forsta vara kunders behov och sékerstalla att forfragningarna ar tydliga och
innehaller relevant information. Genom att fokusera pa lokala omraden gor vi det enklare for
tradgardsforetag att hitta ratt kunder i ndrheten av sin verksamhet.

4. Lopande kvalitetskontroll.

Vi foljer regelbundet upp bade kund- och féretagsnojdhet. Synpunkter och feedback fran vara
anvandare tas pa storsta allvar och anvands for att kontinuerligt forbattra tjansten. Denna policy
omvarderas varje ar efter att kundundersékning och sammanstéllning av underlag har gjorts.

5. Miljo och hallbarhet.

Vi uppmuntrar och stddjer tradgardsféretag som arbetar hallbart och anvander miljovanliga metoder
i sin verksamhet. Genom att prioritera kvalitet och hallbarhet bidrar vi tillsammans till en gronare
framtid.
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